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Die Globalisierung beschränkt sich heute nicht mehr auf die industrielle Produktion, sondern er-
greift zunehmend auch die Welt der Dienstleistungen. Forerunner und Enabler dieser Entwicklung 
ist die IT-Branche. Diese neue Phase der Globalisierung schafft für die IT-Branche tief greifende 
Veränderungen, die eine vorausschauende und strategische Neuorientierung erfordern. Qualifizie-
rung ist ein zentraler Erfolgsfaktor, um diesen Herausforderungen zu begegnen.  
 
In vielen Unternehmen besteht großer Handlungsbedarf. Die neue Phase der Globalisierung zwingt 
dazu, IT-Kompetenzen und die Aus- und Weiterbildung von IT-Fachkräften neu zu denken. Wel-
che Qualifikationen und Spezialistenprofile werden in Zeiten internationaler Arbeitsteilung wichti-
ger, welche nehmen an Bedeutung ab? Welche Konsequenzen hat dies für die individuelle Karrie-
replanung, für die Personalentwicklung, für die berufliche Aus- und Weiterbildung? 
 
Praktiker und Entscheider aus Unternehmen, Verbänden und Politik finden in diesem Band fun-
dierte Antworten auf die drängende Frage, wie sie die Einstellung auf eine neue Phase der Globali-
sierung erfolgreich meistern können und welchen strategischen Beitrag Qualifizierung hierzu leis-
ten kann. Gezielt werden dazu Analysen und Best Practice zur Entwicklung von IT-Qualifikationen 
in der Globalisierung präsentiert und ausgewertet.  
 
Zusammengeführt hat die Autoren die Erkenntnis, dass die global vernetzte Ökonomie an alle-
rerster Stelle die Menschen braucht: Sie sind entscheidend dafür, ob die Einstellung der Unter-
nehmen auf die neue Phase der Globalisierung gelingt. Der Band beleuchtet diese These aus unter-
schiedlichen Perspektiven. Während die Perspektive „Forschung“ aktuelle empirische Forschungs-
ergebnisse zur neuen Phase der Globalisierung und zur strategischen Relevanz von Qualifizierung 
bietet, kommen in den Perspektiven „Personalentwicklung“, „Ausbildung“, „Weiterbildung“, „Eu-
ropa“ und „betriebliche Interessenvertretung“ Praktiker zu Wort: aus großen Unternehmen und 
KMU, Verbänden, Bildungsinstitutionen und Interessenvertretungen. Ein Ausblick zeigt eine stra-
tegische Perspektive auf: die Leitorientierung einer nachhaltigen Globalisierung, die die Menschen 
in den Mittelpunkt stellt.  
 
Das Buch basiert auf den Ergebnissen des Verbundvorhabens GlobePro „Global erfolgreich durch 
professionelle Dienstleistungsarbeit“. Das drei Jahre laufende Forschungsprojekt wird im Auftrag 
des Bundesministeriums für Bildung und Forschung (BMBF) unter der Leitung von PD Dr. Andre-
as Boes vom Institut für Sozialwissenschaftliche Forschung – ISF München e.V. durchgeführt. In 
GlobePro arbeiten Forscher, Personalentwickler, Experten aus der Aus- und Weiterbildung sowie 
die Sozialpartner in der Berufsbildung eng zusammen, entwickeln Handlungsempfehlungen sowie 
zukunftsfähige Aus- und Weiterbildungskonzepte und bereiten Best Practices für den Transfer auf.  
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